Fit.nu studio medlemsbetingelser

1. Generelt

Folgende medlemsbetingelser (herefter medlemsbetingelser) er gaeldende for medlemskaber

Hos fit.nu aps, sdr. Havnegade 1, 6000 kolding, cvr-nr. 35378200 (herefter fit.nu). Aftaler om
medlemskab indgéet i fit.nu studio og via fit.nu’s digitale kanaler (internet/app) indgas mellem en
privatperson (herefter medlemmet) og fit.nu. Udover disse medlemsbetingelser vil medlemmet ogsa
veere bundet af de til enhver tid gaeldende saerlige vilkar og regler, der henvises til i disse
medlemsbetingelser. Sddanne seerlige vilkar og regler udger en integreret, uadskillelig del af
medlemsbetingelserne

Der findes yderligere vilkar om ophavsret pa vores online platform samt app, som kan laeses her
Https://www.fit.nu/handelsbetingelser/

Https://www.fit.nu/ophavsret/

2. Medlemskab af fit.nu

2.1. Vilkar for oprettelse af medlemskab

Ved oprettelsen af medlemskabet skal medlemmet oplyse sit navn, adresse, e-mail, dansk
telefonnummer, reg. Nr., konto-/kortnummer og cpr-nummer. Hvis kontakt eller bank-
/kortoplysninger efterfglgende andres, skal dette straks meddeles fit.nu. Det er medlemmets
ansvar, at fit.nu til hver en tid har medlemmets korrekte kontaktoplysninger.

2.2. Medlemskabstyper

Oversigt over fit.nu’s til enhver tid geeldende medlemskabstyper samt seerlige vilkar, regler, tilkab
og tilleegstjenester for de enkelte medlemskabstyper findes pa www.fit.nu.

Et medlemskab er personligt og ma ikke benyttes af andre end medlemmet. Medlemskabet giver
medlemmet adgang til at benytte de services, der er omfattet af medlemskabstypen.
Medlemskabet kan benyttes fra den aftalte startdato, som fremgar af kebskvitteringen.

2.3. Umyndige og alderskrav

Hvis medlemmet er under 18 &r eller umyndiggjort, skal medlemmet for at oprette et medlemskab
mede op i et fit.nu studio med sin vaerge eller benytte en digital lgsning anvist af fit.nu. | forbindelse
med indmeldelse i fit.nu studio skal begge parter medbringe gyldigt billede-legitimation. Vaergen
indestar for, at den mindredrige overholder disse medlemsbetingelser og haefter for ethvert krav,
som fit.nu matte have mod medlemmet i medfer af medlemskabet og disse medlemsbetingelser.
Minimumsalderen for at treene i fit.nu, uanset samtykke fra veerge, er 10 ar. Fit.nu forbeholder sig
retten uden varsel til at justere denne aldersgraense.

2.4. Anden betaler end medlemmet

Ved oprettelse af medlemskab, hvor en anden end medlemmet betaler (herefter anden betaler),
skal medlemmet og anden betaler begge made op i et fit.nu studio med gyldig billede-legitimation
eller benytte en digital Iasning anvist af fit.nu. Anden betaler er, ud over de faste manedlige
udgifter for medlemskab(er), som

Anden betaler har pataget sig at betale for, ogsa forpligtiget til at betale de ekstra udgifter og
gebyrer, der tilskrives i forbindelse med sadan(ne) medlemskab(er) i henhold til
medlemsbetingelserne; herunder kgb af produkter i automater/reception.



Anden betaler haefter for ethvert krav, som fit.nu métte have mod medlemmet i medfer af
medlemskabet og disse medlemsbetingelser.

2.5. Medlemmets andring af medlemskabstype

Hvis medlemmet eendrer en medlemskabstype kabt til kampagnepris (herunder zndrer
medlemskabstype i en eventuel bindingsperiode) medfarer det, at kampagneprisen bortfalder, og
medlemmet skal betale fuld pris for det &ndrede medlemskab fra den dag, hvor eendringen
treeder i kraft.

2.6. Pause

Medlemmet kan saette sit medlemskab pa pause mod betaling af gebyr, jf. Fit.nu's prisside.
Medlemmet kan dog ikke saette sit medlemskab pa pause, nar det er kebt til kampagnepris (herunder
arskontrakter) eller i en eventuel bindingsperiode pd medlemskabet. De geeldende vilkar og priser for
at seette medlemskabet pa pause vil til enhver tid veere tilgeengelige via fit.nu’'s website.

3. Brug af medlemskab/center

3.1. Studiets regler

Medlemmet er forpligtet til lsbende at gore sig bekendt med og til enhver tid fglge de gaeldende
studiets regler. Medlemmets overtraedelse af studiets regler udger en misligholdelse af
medlemskabet og medlemsbetingelserne og kan medfare bortvisning, opsigelse eller ophaevelse af
medlemskab, tilskrivelse af gebyr samt udelukkelse af medlemmet fra medlemskab i fit.nu samt
tilhgrende virksomheder for en periode fastsat af fit.nu eller permanent. Fit.nu forbeholder sig retten
til at foretage en politianmeldelse ved overtraedelse af reglerne.

3.1.1 adgang til studiet

Medlemmet skal ved ankomst i fit.nu studio fremmades til treening enten via app eller ved
henvendelse i receptionen. Medlemsskabet ma ikke misbruges og benyttes af andre.

Kun medlemmer har adgang til omklaedning og traeningsfaciliteterne.

3.1.2 borni studiet

Born som ikke har et medlemskab er velkommen til at opholde sig i café- og loungeomradet mens
veerge/forzeldre traener. Barn som ikke har medlemskab, ma ikke treene pa holdene og ma ikke
opholde sig i traeningslokalerne/holdsalene. Det er veergens/foreeldrenes ansvar at dette
overholdes.

Bern i babylift m& medbringes ifelge aftale med den daglige leder eller traeneren pa holdet.

3.2. App og website

Fit.nu kan give medlemmet adgang til at handtere sit medlemskab og traening via app eller sit
website. Medlemmets benyttelse af visse funktionaliteter forudsaetter, at medlemmet logger péa og
benytter personlige login-oplysninger modtaget fra fit.nu. Adgangen til app/website er personligt og
ma ikke bruges af andre. Fit.nu er ikke ansvarlig for manglende tilgaengelighed til, nedbrud i og fejl
eller tekniske problemer ved fit.nu’s app eller website, herunder ifm. Tilmelding,

Afmelding m.v.

Der findes yderligere information og ophavsret for fit.nu’s onlineplatform samt app her:
Https://www.fit.nu/ophavsret/




3.3. Tilmelding og afmelding af aktiviteter i fit.nu

Visse medlemskabstyper muligger, at medlemmet kan tilmelde sig forskellige aktiviteter, som for
eksempel holdtraening. Til- og afmeldingen til aktiviteterne skal ske pa fit.nu app eller website.
Tilmelding eller manglende korrekt afmelding fra en aktivitet kan veere forbundet med betaling af et
gebyr. Se mere i de gaeldende vilkar for deltagelsen i aktiviteter, som kan findes via fit.nu’s website.

3.4. Vardigenstande og tingsskade

Fit.nu anbefaler, at seerligt veerdifulde genstande (fx kontanter, ure, smykker, punge, tasker m.v.)
ikke medbringes til treening og ikke opbevares i omkladningsskabene. @vrige medbragte
genstande ber opbevares i et forsvarligt aflast skab under traening. Fit.nu baerer ikke noget ansvar
for tab pa grund af bortkomst, tyveri eller tingsskade, der indtraeffer i fit.nu's centre.

3.5. Helbredstilstand og personskade

Al treening sker pa eget ansvar. Medlemmet er selv ansvarlig for at veere i en helbredstilstand, der
tillader deltagelse i aktiviteter hos fit.nu, ligesom medlemmet er ansvarlig for at have modtaget
nedvendig instruktion for at udfgre aktiviteter korrekt og forsvarligt. Fit.nu baerer ikke ansvaret for
eventuelle personskader som fglge af manglende overholdelse af foranstdende eller ulykker eller
andre besggendes handlinger eller undladelser. Dansk rets almindelige erstatningsregler geelder i
gvrigt.

3.6. Brug af centre

til at udbyde personlig treening, kostvejledning m.v. der ma ikke udgves kommerciel virksomhed i
fit.nu's centre, sdsom traeningsvejledning, personlig traening eller kostvejledning af andre eller anden
virksomhed uden fit.nu’s forudgaende skriftlige tilladelse.

3.7. Film- og fotooptagelser

Det er ikke tilladt at benytte fit.nu’s lokaler til optagelse af film (levende billeder) og/eller fotos
med henblik pd kommercielt brug uden en forudgaende skriftlig aftale med fit.nu’s
hovedkontor.

3.8. Videoovervagning

Der vil veere tv-overvagning i alle fit.nu studio. Formalet med tv-overvagningen er at forebygge
tyveri og skabe tryghed for personalet, medlemmer og evrige gaester. Du kan laese mere om tv-
overvagning i den til enhver tid geeldende persondatapolitik, som kan tilgés pa www.fit.nu

4. Betaling

Medlemmet skal betale manedligt for Isbende medlemskab, et oprettelsesgebyr og eventuelle gvrige
gebyrer og ydelser i henhold til fit.nu’s til enhver tid geeldende priser. Det samme geelder for varger
eller andre, som har pataget sig et juridisk Ansvar for medlemskabet; herunder anden betaler.

Et lsbende medlemskab af fit.nu kreever, at medlemmet er tilmeldt en af fit.nu’s anvist
betalingstjeneste til automatiske betalinger. Den manedlige betaling for medlemskabet og @vrige
gebyrer/ydelser forfalder lgbende til det aftalte tidspunkt bortset fra ved opstart, hvor ferste
medlemsskabsperiode, samt eventuelt oprettelsesgebyr betales ved tilmelding. Medlemmet er
ansvarligt for, at medlemskabet og gebyrer og ydelser betales rettidigt.ved et forudbetalt
medlemskab, betaler medlemmet ved oprettelsen forud for hele medlemskabsperioden.



4.1. Betalingstjeneste til automatiske betalinger.

det er muligt at betale medlemskabet og keb, som foretages under medlemskabet, automatisk i
henhold til de vilkar, der geelder om benyttelse af en af fit.nu anvist betalingstjeneste. Vilkarene
skal aftales saerskilt og findes her. Benyttelsen af en automatisk betalingstjeneste kan medfere, at
der skal betales et administrationsgebyr. Lees mere om betalingsmuligheder og gebyrer pé
www.fit.nu under priser. Det er medlemmets/anden betalers ansvar at sikre, at aftalen er korrekt
tilmeldt betalingstjenesten til automatiske betalinger. Hvis aftalen ikke er oprettet korrekt, kan
fit.nu opkreeve det til enhver tid gaeldende gebyr, jf. Fit.nu’s prisside.

4.2. Manglende eller for sen betaling

Hvis et skyldigt belgb ikke betales rettidigt, udsendes en rykkerskrivelse via e kommunikation. Fit.nu
opkraever rykkergebyr efter gaeldende takster, som fremgér af fit.nu’s prisside pa www.fit.nu.
Betales der ikke inden den angivne forfaldsdato, har fit.nu ret til uden varsel at blokere
medlemskabet, s& medlemmet ikke kan traene. Hvis

Betalingsmisligholdelsen fortsaetter, har fit.nu ret til uden yderligere varsel at ophseve medlemskabet
og til at opkraeve andre udestdender til betaling straks. Medlemmet kan ikke traene, bruge sit
medlemskort/app som betalingsmiddel eller sendre pad medlemskabet, hvis medlemskabet er
blokeret, fer det fulde udestdende er betalt til fit.nu, og der er fremvist dokumentation herfor. Fit.nu
forbeholder sig ret til selvstaendigt eller via en samarbejdspartner at opkraeve det udestaende belgb,
et gebyr for rykning og for sen betaling samt at indberette darlige betalere til rki i henhold til rki's
geeldende vilkar. Gebyret fastsaettes af fit.nu eller af fit.nu’s eksterne samarbejdspartnere. Ved
bortvisning af medlemmet, ophaevelse af medlemskabet, udelukkelse af medlemmet samt ved
politianmeldelse, jf. §§ 3.1. Og 8, forfalder alle udestadende belgb til betaling straks.

4.3. Refundering af tilgodehavender

i tilfeelde af et tilgodehavende hos fit.nu, vil fit.nu som hovedregel godskrive sddanne belab i det
fremadrettede medlemskab. Hvis medlemskabet er ophgrt, og medlemmet/anden betaler mener at
have et belgb til gode, skal vedkommende rette henvendelse til fit.nu’s bogholderi via mail til
info@fit.nu.

Refundering kan kun ske til danske bankkonti.

4.4. Medlemskort som betalingsmiddel

Medlemmet har mulighed for at benytte sin app som betalingsmiddel i fit.nu studio, herunder til kab
af produkter i fit.nu’'s automater og i fit.nu’s reception. De foretagne kab opkraeves sammen med
betaling for medlemskabet ved din naeste manedlige betalingsopkraevning. Der henvises i gvrigt til
vilkdrene for betalingstjeneste til automatiske betaling. Det bemaerkes, at hvis der er knyttet en
anden betaler, jf. § 2.4. Til medlemskabet, er det ikke altid muligt at benytte sin app som
betalingsmiddel.

4.5 veerdikupon, klippekort og gavekort
Gavekort eller vaerdikupon til fit.nu kan ikke ombyttes til produkter. Klippekort har en Igbetid pa 12
maneder.

5. FEndringer

5.1. Fit.nu kan lebende foretage andringer af disse medlemsbetingelser.

Zndringer vil blive meddelt i god tid via fit.nu’s digitale kanaler. S&fremt der er tale om vaesentlige
a&ndringer for medlemmet, underretter fit.nu medlemmet om a&ndringen med minimum 40 dages
skriftligt varsel pr. E-kommunikation til &ndringens ikrafttreeden. Medlemmet har altid mulighed for
at opsige medlemskabet i overensstemmelse med pkt. 6.1



5.2 fit.nu kan lebende foretage aendringer.

| udbudte medlemskabstyper, tjenester og produkter. Fit.nu varsler medlemmet herom med minimum
40 dages skriftligt varsel pr. E-kommunikation til eendringens ikrafttraeden. Medlemmet har altid
mulighed for at opsige medlemskabet i overensstemmelse med pkt. 6.1

5.3 fit.nu kan lebende foretage prisandringer.

Fit.nu kan foretage regulering af medlemsskabsprisen som falge af stigninger i forbrugerprisindekset
det forgangne ar. Videre kan sadanne andringer foretages, safremt de er et resultat af ggede
udgifter forbundet med drifts og sikkerhedsmeessige forhold eller udefrakommende omkostninger
relateret til fit.nu's levering af ydelser til medlemmet sdsom imadekommelse af myndighedskrav eller
nye eller &@ndrede lovkrav, omkostninger til leverandgrer eller imgdekommelse af Igbende inflation,
samt som felge af udvidelser af eller eendringer i fit.nu’s medlemskaber og tjenester. Safremt fit.nu
foretager sddanne priseendringer underretter fit.nu medlemmet herom med minimum 40 dages
skriftligt varsel via e-kommunikation til priseendringens ikrafttreeden. Medlemmet har altid mulighed
for at opsige medlemskabet i overensstemmelse med pkt. 6.1.

5.4 fit.nu kan Igbende indfere nye gebyrer eller &ndre gebyrer omfattet af medlemsbetingelserne.
Sadanne gebyrer kan eksempelvis indferes eller reguleres som felge af egede omkostninger for
fit.nu til handtering af kundehenvendelser eller handtering af kundebetalinger, herunder som felge af
omlaegninger af fit.nu’s forretningsgange. Zndringerne vil fremga i god tid af fit.nu’s til enhver tid
geeldende prisliste samt fit.nu’s digitale kanaler. Safremt fit.nu indferer nye gebyrer underretter fit.nu
medlemmet herom med minimum 40 dages skriftligt varsel pr. E-kommunikation til gebyrets
ikrafttraeden. S&fremt der sker en stigning i et eksisterende gebyrs starrelse pa over 10%,
underretter fit.nu medlemmet herom med 40 dages skriftligt varsel pr. Ekommunikation inden, en
sadan stigning traeder i kraft.

6. Opsigelse, ophzevelse m.v.

6.1 medlemmets opsigelse

Medlemmet kan til enhver tid opsige sit medlemskab med 1 maneds varsel til udgangen af en maned.
Hvis medlemmet fx opsiger sit medlemskab den 15. Maj, opherer medlemskabet saledes den 30.
Juni. Ved opsigelse af medlemskabet skal fornavn, efternavn, fadselsdato og mobilnummer oplyses.
En opsigelse kan ske via henvendelse til fit.nu’'s medlemsservice eller til info@fit.nu. Medlemmet
modtager en kvittering for gennemfarelsen af opsigelsen fra fit.nu. Hvis der opstar tvivi om, hvorvidt
et medlemskab er opsagt, pahviler det medlemmet/anden betaler at bevise, at vedkommende har
opsagt medlemskabet.

6.1.1. Medlemmets opsigelse af medlemskab med bindingsperiode

Hvis medlemmet har tegnet medlemskab med bindingsperiode, kan medlemskabet tidligst opsiges
med virkning fra udgangen af den maned, hvor bindingsperioden udlgber. Herunder forudbetalte
arskontrakter. Efter bindingsperiodens udlgb kan medlemskabet opsiges i henhold til pkt. 6.1.

6.1.2. Medlemmets opheevelse
Medlemmet har ret til at ophaeve sit medlemskab, hvis fit.nu veesentligt og gentagne gange
misligholder sine forpligtelser over for medlemmet.

6.2 fit.nu's opsigelse
Fit.nu kan til enhver tid opsige medlemmets medlemskab med 1 maneds varsel til udgangen af
en maned. Hvis fit.nu fx opsiger medlemmets medlemskab den 15. Maj, opherer medlemskabet
séledes den 30. Juni.



6.2.1 fit.nus ophaevelse m.v.

Fit.nu har ret til at ophaeve medlemmets medlemskab, hvis medlemmet vaesentligt misligholder sine
forpligtelser over for fit.nu. For sen eller manglende betaling af et skyldigt belgb, (medvirken til)
misbrug af app eller loginoplysninger, doping eller veesentlig misligholdelse af studiets regler udger
altid vaesentlig misligholdelse. Fit.nu kan desuden sanktionere medlemmet som anfert i studiets
regler; herunder i form af bortvisning, udelukkelse, politianmeldelse m.v.

7. Fortrydelsesret

Ved keb af et medlemskab har medlemmet 14 dages fortrydelsesret fra den dag, aftale om
medlemskabet blev indgaet. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lardag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan medlemmet vente til den felgende hverdag med at udgve
fortrydelsesretten. For at gere brug af fortrydelsesretten, skal medlemmet inden udlgbet af
fortrydelsesfristen give fit.nu en utvetydig erklzering herom. Dette kan bl.a. ske ved, at medlemmet
henvender sig til fit.nu’s medlemsservice via fit.nu’s website eller sende en e-mail info@fit.nu.
Medlemmet er forpligtet til at betale for medlemskabet fra medlemskabets aftalte startdato.
Medlemmet er ved tilbagetraeden fra parternes aftale pligtig at betale for den del af ydelsen, som
allerede er leveret. Dette opgares forholdsmaessigt for den periode, som fit.nu har leveret
medlemskabsydelserne. Medlemmet/anden betaler har bevisbyrden for, at vedkommende har
benyttet fortrydelsesretten, hvis der senere opstar tvivi om dette.

Ved keb af en camp/forleb som starter inden de 14 dages fortrydelsesret er gdet, frafalder
fortrydelsesretten efter forlgbets startdato. Det er hermed ikke muligt at benytte sig af
fortrydelsesret.

8. Behandling af persondata

Nar et medlemskab oprettes i fit.nu, samt ndr medlemmet benytter sig af fit.nu's @vrige tjenester
eller foretager tilkab,

Indsamler fit.nu diverse personlige oplysninger om medlemmet i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende persondatapolitik, som kan tilgds her https://www.fit.nu/privatlivspolitik/

9. Video og foto

- ved tilmelding til et hold i fit.nu studio accepterer du samtidig, at der mé tages fotos og optages
video i holdsalen og receptionsomradet. Billeder og videoklip kan vises pa fit.nus hjemmeside,
sociale medier og i nyhedsmail. @nsker du ikke at give dit samtykke til offentliggaerelse af billeder
og video, eller gnsker du at tilbagekalde et samtykke, kan du sende oplysning herom med navn til
support@fit.nu.

10. Visning af medlemsnavn

- ved tilmelding til et hold i fit.nu studio accepterer du samtidig, at dit navn vil fremga af
holdoversigten. Holdoversigten kan kun tilgds af medlemmer og ansatte i fit.nu studio, og vises nar
man booker sig pa et hold. @nsker du ikke at give dit samtykke til offentliggerelse af dit navnii
forbindelse med booking af hold, eller gnsker du at tilbagekalde et samtykke, kan du sende
oplysning herom med navn til support@fit.nu.

Ved spergsmal til disse medlemsbetingelser, er medlemmet velkommen til at kontakte fit.nu via
vores info@fit.nu her eller fit.nu, sdr. Havnegade 1, 6000 kolding — danmark

Dette er version 27-1-2022 og er gldende fra dags dato.



